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*点数は、各項目について5段階評価を行った平均点。
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「ラビッツ・コーコについて」のマッピング

<ラビッツ・コーコについてのモニターの声>
・もう少しアンケートの依頼が多いとよい。ポイント制にしてほしい。メールを読んでいると、文面が事務的ではなく、なにか親しみを感じる。(男性 40代)

・おせいじ、抜きで。どのリサーチ会社より対応が丁寧ですし、一番好きなリサーチ会社です。電話調査とか、丁寧な対応があるから、僕らユーザーは離れないと思います。(男性 30代)

・アンケート数はとても多いとはいえませんが、とても個性があり、信頼のおけるリサーチ会社だと思います。YやRは規模が大きすぎて、
あまり好感はもてませんが、御社はとても親しみがもて、積極的に協力していきたいと思わせるところがあると思います。(女性 20代)

・リサーチの案内も丁寧で、年始の挨拶などとても誠実なメールを頂いて、感激しました。こちらとしても、誠実に対応しようという気持ちになります。(女性 30代)

・一人一人のモニターに対するご対応がとても丁寧で、私が登録するリサーチ会社では、群を抜いていると思います。今後とも宜しくお願いいたします。(男性 40代)

・ラビッツ・コーコさんは対応が丁寧で信頼できるので、いつも気持ちよく活動させて頂いています。(女性 30代)

・アフターフォローがとても良い。メールを通じての回答が早い。クイックリスポンスでモニターへの信頼度が高い。(女性 50代)


