
おおおお客様客様客様客様のののの声声声声をををを聞聞聞聞くことからくことからくことからくことから始始始始まるまるまるまる！！！！
Webサイトサイトサイトサイトににににアイコンアイコンアイコンアイコンをををを設置設置設置設置するだけでするだけでするだけでするだけで

リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムのののの「「「「ネットネットネットネット接客接客接客接客」」」」をををを実現実現実現実現！！！！
ライバルライバルライバルライバル企業企業企業企業にににに圧倒的圧倒的圧倒的圧倒的なななな差差差差をつけませんかをつけませんかをつけませんかをつけませんか？？？？
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おおおお問合問合問合問合せせせせ

すごいすごいすごいすごいチャットチャットチャットチャット 「Live800」とは、Webサイトにチャットによる新しい問い合わせ窓口を設置し、
サイト訪問者の「ちょっと聞きたい」「今すぐ聞きたい」というニーズに応え、
商品の問い合わせ数や資料請求数をアップさせるサービスです。

実は、チャットで問合せを受け付けるこのサービス、世界で見れば当たり前に導入されているサービスです。特に中国では、99％の
ECサイトでチャットでお客様サービスを提供しているといわれています。日本でも、DELLややややIBMなどのなどのなどのなどのIT企業企業企業企業をををを始始始始めめめめ、、、、SBI損害保険損害保険損害保険損害保険、、、、

エイチエイチエイチエイチ・・・・アイアイアイアイ・・・・エスエスエスエス、、、、トステムビバトステムビバトステムビバトステムビバ、、、、ミスパリミスパリミスパリミスパリ、、、、ニッセンニッセンニッセンニッセン、、、、リクルートリクルートリクルートリクルート、、、、ぐるなびなどぐるなびなどぐるなびなどぐるなびなどで既に導入されており、大手企業から１名～数名程度で
運営しているECサイトまで、幅広い業種で利用が進んでおり、お客様獲得・お客様サポートの強力なツールとして活用いただいています。

わずかわずかわずかわずか３０３０３０３０分分分分でででで導入可能導入可能導入可能導入可能！！！！
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★★★★デザインカスタマイズデザインカスタマイズデザインカスタマイズデザインカスタマイズ自由自由自由自由
★★★★おおおお各様各様各様各様ははははダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード不要不要不要不要

Live800はWebサイトにアイコンを設置するか（インバウンド）、招待ウィンドウを出す（アウトバウンド）ことによって
チャットによるお客様とのリアルタイムなコミュニケーションを可能にします。

pointpointpointpointおおおお客様画面客様画面客様画面客様画面

★★★★アクセスアクセスアクセスアクセス解析機能解析機能解析機能解析機能
★★★★CRMCRMCRMCRM（（（（顧客管理顧客管理顧客管理顧客管理））））機能機能機能機能

管理者画面管理者画面管理者画面管理者画面

ワンクリックワンクリックワンクリックワンクリック

リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイム
チャットチャットチャットチャット



おおおお客様客様客様客様のののの見見見見ているているているているページページページページやややや、、、、過去過去過去過去のののの問問問問いいいい合合合合わせのわせのわせのわせの内容内容内容内容をををを基基基基にににに接客接客接客接客できできできでき、、、、実店舗並実店舗並実店舗並実店舗並みのみのみのみのサービスサービスサービスサービス
をををを実現実現実現実現！！！！リピーターリピーターリピーターリピーターのののの獲得獲得獲得獲得やややや、、、、おおおお客様満足度客様満足度客様満足度客様満足度のののの向上向上向上向上につながりますにつながりますにつながりますにつながります。。。。

現在現在現在現在ホームページホームページホームページホームページをををを見見見見ているおているおているおているお客様客様客様客様をををを把握把握把握把握できできできでき、、、、こちらからこちらからこちらからこちらから問問問問いかけることができますいかけることができますいかけることができますいかけることができます。。。。今今今今までまでまでまで問問問問
いいいい合合合合わせをしてこないでわせをしてこないでわせをしてこないでわせをしてこないで、、、、ホームページホームページホームページホームページからからからから離脱離脱離脱離脱していたおしていたおしていたおしていたお客様客様客様客様ともともともともコンタクトコンタクトコンタクトコンタクトできできできでき、、、、見込見込見込見込みみみみ客客客客をををを
どんどんどんどんどんどんどんどん獲得獲得獲得獲得しますしますしますします。。。。

Copyright 2010 Rabbits-coco,Inc. All rights reserved.

チャットオペレータチャットオペレータチャットオペレータチャットオペレータがががが不在不在不在不在のののの時時時時はははは、、、、問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせフォームフォームフォームフォームにににに自動変身自動変身自動変身自動変身！！！！対応時間外対応時間外対応時間外対応時間外でもでもでもでも問問問問いいいい合合合合わわわわ
せをせをせをせを受受受受けけけけ付付付付けることができけることができけることができけることができ、、、、見込見込見込見込みみみみ客客客客をををを競合他社競合他社競合他社競合他社へへへへ逃逃逃逃がしませんがしませんがしませんがしません。。。。

管理者画面管理者画面管理者画面管理者画面

企業側企業側企業側企業側ののののメリットメリットメリットメリット

１１１１....見込見込見込見込みみみみ客客客客がががが増増増増えるえるえるえる！！！！
ホームページを見ているお客様に「何かご質問はあり
ませんか？」こちらから問いかけ可能！問い合わせを
待つ受け身のホームページから、攻めのホームページ
に生まれ変わります。

２２２２....おおおお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ増加増加増加増加！！！！
ユニークユーザーの１～３％が、チャットで問い合わせ
をしてきます。メールと電話で来ている問い合わせ件数
にチャットからの問い合わせ件数がプラスされ、より多
くの見込み客を獲得！

３３３３....リピーターリピーターリピーターリピーター獲得獲得獲得獲得！！！！
お客様の「今すぐ聞きたい」「ちょっと知りたい」に応えま
す！お客様の満足度を上げることで、何度も購入してく
れるリピーターを獲得できます。

おおおお客様客様客様客様ののののメリットメリットメリットメリット

１１１１....気軽気軽気軽気軽におにおにおにお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ！！！！
ちょっと聞きたいことを、匿名で気軽にお問い合わせ！
「電話やメールで問い合わせをするほどでもないけれど、
ちょっと質問をしたい」等といった要望が叶います。

２２２２....親切親切親切親切ななななナビゲーションナビゲーションナビゲーションナビゲーション！！！！
「検索をしても自分が欲しい情報が見当らない」「どの
ページを見ればいいのだろう」等など・・もう悩む必要は
ありません！URLでページをご案内できるなど、親切な
サポートが受けられ、欲しい情報がすぐ手に入ります。

３３３３....ワンクリックワンクリックワンクリックワンクリックですぐですぐですぐですぐ聞聞聞聞けるけるけるける！！！！
ホームページを見ながら、ワンクリックですぐに問合せ
ができます！メッセンジャーやスカイプのように、ソフト
ウェアをインストールしなくてOK！また、自分の個人情
報を入力する手間もかかりません。
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Live800Live800Live800Live800のののの導入効果事例導入効果事例導入効果事例導入効果事例（（（（BtoBBtoBBtoBBtoB））））

会社名：弥生株式会社様
業種：ソフトウェア販売

■ 運用体制
対応時間 （9:00～18:00） 対応担当 （コールセンター2名：既存業務と兼任）

■ 導入前
電話問い合わせ件数：10件／1日 （平均）
メール問い合わせ件数：15件／1日 （平均）

■ 導入後
電話問い合わせ件数：10件／1日 （平均）
メール問い合わせ件数：15件／1日 （平均）
LiVE800問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ件数件数件数件数：：：：25件件件件／／／／1日日日日 （（（（平均平均平均平均））））

弥生ネットワークシリーズ
http://www.yayoi-kk.co.jp/products/ne/account.html

■ サイト運営者（マーケティング部）の声
今までは、ＰＵＬＬ型のホームページで、お客様に
アクションを仕掛けることができませんでしたが、
Ｌｉｖｅ８００を導入したおかげで、ＰＵＳＨ型の運用ができる
ようになり、見込客を今まで以上に捕まえる事ができてい
ると思います。新規アポイント数が増え導入1ヶ月で既に、
1件の成約が取れています。

http://www.psc-inc.co.jp/lp/pclcm/index.html?aid=2000000011

■ 運用体制
対応時間 （9:00～17:00） 対応担当 （ブランディング室1名）

■ 導入前
電話問い合わせ件数：3件／月 （平均）
メール問い合わせ件数：3件／月 （平均）

■ 導入後
電話問い合わせ件数：3件／月 （平均）
メール問い合わせ件数：3件／月 （平均）
LiVE800LiVE800LiVE800LiVE800問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ件数件数件数件数：：：：10101010件件件件／／／／月月月月 （（（（平均平均平均平均））））

会社名：株式会社ピーエスシー様
業種：WebWebWebWebソリューションソリューションソリューションソリューション業業業業

■ サイト運営者の声
3ヶ月間はテスト運用期間として、ランディング

ページで運用を開始しました。
成果としてアポイント数を増やすことに重点を
おいていました。結果、営業マンへのリード情報
提供数が増え、新規アポイントが増えました。
今では安定して毎月問い合わせがきてます。



Live800Live800Live800Live800のののの導入効果事例導入効果事例導入効果事例導入効果事例（（（（BtoCBtoCBtoCBtoC））））
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http://www.sbisonpo.co.jp/index.html

■ 運用体制
対応時間 （9:00～17:00） 対応担当 （業務推進部3名：既存業務と兼任）

■ 導入前
電話問い合わせ件数：15件／1日 （平均）
メール問い合わせ件数：20件／1日 （平均）

■ 導入後
電話問い合わせ件数：15件／1日 （平均）
メール問い合わせ件数：20件／1日 （平均）
LiVE800LiVE800LiVE800LiVE800問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ件数件数件数件数：：：：30303030件件件件／／／／1111日日日日 （（（（平均平均平均平均））））

会社名：SBISBISBISBI損保損保損保損保様
業種業種業種業種：：：：保険販売保険販売保険販売保険販売

■ サイト運営者の声
見積もり依頼ページでの離脱率が高く、
解消する手段を探しておりました。
実際、チャットでのサポートはCS向上に繋がり
コンバージョン率も上がってます。
（お客様からの評判もいいです。 ）
今後は運用の幅を広げ、Webサイトの満足度の
向上を高めていければと考えております。

■ 運用体制
対応時間 （9:00～18:00）
対応担当 （コールセンター2名：既存業務と兼務）

■ 導入前
電話問い合わせ件数：15件／1日 （平均）
メール問い合わせ件数：20件／1日 （平均）

■ 導入後
電話問い合わせ件数：15件／1日 （平均）
メール問い合わせ件数：20件／1日 （平均）
LiVE800LiVE800LiVE800LiVE800問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ件数件数件数件数：：：：10101010件件件件／／／／1111日日日日 （（（（平均平均平均平均））））

http://www.apple-house.org/

会社名：H・I・S東北店様
業種業種業種業種：：：：旅行取扱業旅行取扱業旅行取扱業旅行取扱業

■ サイト運営者（店長）の声
まだ開始2ヶ月ですが、お客様からの評判は良いです。
問い合わせにくい環境のお客様からよくチャットが
くるようなイメージです。（職場など）
基本的にはチャット→電話というエスカレーションで
運用しておりますが、今後は体制を整え、
チャットで解決してあげるような運用を目指します。


